KELULUSAN CADANGAN PINDAAN/TAMBAHAN DOKUMEN (CPD)

Peneraju Proses : Pusat Kesihatan Universiti

Mencadangkan Borang Permohonan Cadangan /Tambahan Dokumen (CPD) untuk mendapatkan kelulusan pada

Mesyuarat Pengurusan PKU Kali ke- ketiga 2014 yang diadakan pada tarikh 08 Mei 2014.

Cadangan tarikh kuatkuasa pada 30 Mei 2014
(* Tarikh Kuatkuasa merujuk kepada tarikh yang ditetapkan dan sila berhubung dengan PKD sekiranya perlukan tarikh kuatkuasa lain)

No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambabhan (T) /
CPD Proses Asal Pindaan Pemetongan (P)
OPR Bilik Nama Dokumen: SENARAI SEMAK MINGGUAN TROLI KECEMASAN Nama Dokumen: SENARAI SEMAK MINGGUAN TROLI
(PKU) Rawatan | Kod Dokumen: OPR/PKU/SS08/Troli KECEMASAN

13/2014 No.Semakan : 03, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.04.2013 Kod Dokumen: OPR/PKU/SS08/Troli

BULAN : TAHUN
TARIKH :
BIL ITEM JUMLAH ADA TIADA TARKH
| | LUPUT
TOP
B LARYNGOSCOPE ADULT L
PAEDIATRIC 1
2 ARTERY FORCEP SMALL L
LARGE 1
3 ORAL AIRWAY SIZE3 L
SIZE 4 1
4. LIGNOCAINE GEL 1
5. PLASTER & TAPES 1
6. SYRINGE 10 MLS 1
7. TOURNIQUET 1
8. ALCOHOL SWAB 10 PIECES
9. STERILE GAUZE 1 PACKET
10. TORCH LIGHT 1
FIRST DRAWER — EMERGENCY DRUGS
1, ADRENALINE 1 MG/ML 3
2. AMINOPHYLLINE 25 MG/ML 3
3. ATROPINE IMG/ML 3
4. CALCIUM GLUCONATE 10% 3
5. DEXTROSE 50% 10 ML 3
6. HEPARINISED SALINE 5
7. HYDROCOTISONE 100MG 5
8. SODIUM BICARBONATE 8.4% 10ML 3
9. 'WATER FOR INJECTION 5
SECOND DRAWER
1 SYRINGES 3 MLS 2
5 MLS 2
10 MLS 2
20 MLS 2
2. NEEDLE SIZE 18 G 5
SIZE21G 5
SIZE 236G 5
SIZE27G 5
3. BRANULA SIZE 14 G 2

No.Semakan : 04, No.lsu : 02, Tarikh Kuatkuasa :30.05.2014

BULAN : TAHUN
TARIKH
BIL ITEM JUMLAH ADA TIADA TARKH
| | LUPUT
TOP
1. ADULT 1
LARYNGOSCOPE PAEDIATRIC 1
2 ARTERY FORCEP SMALL L
LARGE 1
3 ORAL AIRWAY SIZE3 L
SIZE 4 1
4. LIGNOCAINE GEL 1
5. PLASTER & TAPES 1
6. SYRINGE 10 MLS 1
7. TOURNIQUET 1
8. ALCOHOL SWAB 10 PIECES
9. STERILE GAUZE 1 PACKET
10. TORCH LIGHT 1
FIRST DRAWER — EMERGENCY DRUGS
1, ADRENALINE 1 MG/ML 3
2. AMINOPHYLLINE 25 MG/ML 3
3. ATROPINE 1MG/ML 3
4. CALCIUM GLUCONATE 10% 3
5. DEXTROSE 50% 10 ML 3
6. HEPARINISED SALINE 5
7. HYDROCOTISONE 100MG 5
3. SODIUM BICARBONATE 8.4% 10ML 3
9. WATER FOR INJECTION 5
SECOND DRAWER
1 SYRINGES 3 MLS 2
5 MLS 2
10 MLS 2
20 MLS 2
2. NEEDLE SIZE 18 G 5
SIZE 21 G 5
SIZE 23 G 5
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Pemilik

Pernyataan Pindaan/Baharu

No. Tambahan (T) /
cpp | Proses Asal Pindaan Pemotongan (P)
SIZE 16 G 2 SIZE27G 5
SIZE 20 G 2 3. BRANULA SIZE18G 2
SIZE 24 G 2 SIZE20G 2
THIRD DRAWER SIZE22G 2
1 SIZES.0 1 SIZE246G 2
2 SIZESS 1 THIRD DRAWER
z = SIZE 6.0 1 1. SIZE 5.0 1
E & SIZE 6.5 1 g SIZE 5.5 1
g SIZE 7.0 1 IE SIZE 6.0 1
z2 SIZE7.5 1 é jm) SIZE 6.5 1
SIZE 8.0 1 98 SIZE 7.0 1
2. ETT INTRODUCER 2 zZ2 SIZE7.5 1
3. SUCTION SIZE 8 1 SIZE 8.0 1
CATHETER SIZE 10 1 2. ETT INTRODUCER 2
SIZE 12 1 3. SUCTION SIZE 8 1
FOURTH DRAWER CATHETER SIZE 10 1
1. SIZE 6.0 2 SIZE 12 1
wa SIZE 6.5 2 FOURTH DRAWER
E 3 SIZE 7.0 2 1. SIZE 6.0 2
5o SIZE7.5 2 e SIZE6.5 2
) SIZE 7.0 2
2. FACE MASK 1 £z SZE7S >
“ NASAL PRONG 2
2 HIGH PAEDIATRIC 1 2. FACE MASK 1
= FLOW ADULT 1 “ NASAL PRONG 2
MASK 2 HIGH PAEDIATRIC 1
3. DEXTROSE 5% 1 = FLOW | ADULT 1
DEXTROSE 10% 1 MASK
IV SOLUTION HARTMANS SALINE 1 3. DEXTROSE 5% 1
NORMAL SALINE 1 DEXTROSE 10% 1
4. IVD SET 2 IV SOLUTION HARTMANS SALINE 1
5. RYLES TUBE 1 NORMAL SALINE 1
6. FOLEY'S CATHETER 1 4. IVD SET 2
7. AMBU BAG 5. RYLES TUBE 1
TARIKH : 6. FOLEY'S CATHETER 1
BIL BESIDE THE EMERGENCY TROLLEY JUMLAH ADA TIADA TARKH 7. AMBU BAG
LUPUT
1. DEFIBRILATOR 1
2. OXYGEN CONCENTRTED MACHINE 1 ATARIKHE
BIL BESIDE THE EMERGENCY TROLLEY JUMLAH ADA TIADA TARKH
3. CARDIAC MONITOR 1 LUPUT
4. SUCTION MACHINE WITH YUNKER SUCKER 1 T DEFIBRILATOR I
5 ECG MACHINE 1 2. OXYGEN CONCENTRTED MACHINE 1
3. CARDIAC MONITOR 1
DISEmak OLEH : 4. SUCTION MACHINE WITH YUNKER SUCKER 1
NAMA : 5. ECG MACHINE 1
JAWATAN :
TARIKH :
DISEMAK OLEH :
DISAHKAN OLEH : NAMA :
NAMA : JAWATAN :
JAWATAN : TARIKH :
TARIKH :

DISAHKAN OLEH :
NAMA :
JAWATAN :
TARIKH :

2/20




No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan (T)/
CPD Proses Asal Baharu Pemotongan (P)
OPR Bilik Nama Dokumen: SENARAI SEMAK MINGGUAN BEKALAN UBAT Nama Dokumen: SENARAI SEMAK MINGGUAN BEKALAN
(PKU) Rawatan | (PETI SEJUK) UBAT (PETI SEJUK)
14/2014 Kod Dokumen: OPR/PKU/SS08/Ubat Peti Sejuk Kod Dokumen: OPR/PKU/SS08/Ubat Peti Sejuk

No.Semakan : 02, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :23.12.2011

BULAN.:. TAHUN :

#
W T e e o e
1. | NEBULIZER

Ventalin 10

Duavent 10

Combivent. 10
2. | INJECTION

Tetanus 10

Yylocaing 2%/ Lignocaine | 2

Malayan Pit Viper 1
|| Antivenin

Snake Aniygnum Serum 1
3. | SUPPOSITORY

Panado) 125mg 10

Panado) 250mg 10

Voltaren 12.5mg 10

Voltaren 50mg 10

Antiemetic 10
4. | OTHERS

Glu Stitch 2

Nicol EyeDrop 2

TARIKH:

DISEMAKOLEH:

Stok.. Jumish minima perty ada

v Jikamemenuhi keperluan
X Jikaperlutambahan bekaian

No.Semakan : 03, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.05.2014

BULAN : TAHUN :

(P)

. Jumlah | Tarikh | Jumlah | Tarikh Jumlah |  Tarikh Jumlah |  Tarikh
Bil Item STOK 7 x Luput <% Luput 7[x Luput 7 x Luput
1. | NEBULIZER

1
Ventalin =
1
Duawent P_Iii
1
Combivent. +
kotak
2. | INJECTION
Tetanus 10
¥ylocainz 2%/ Lignocaine | 2
Malayan Pit Viper 1
Antivenin

Snake Anivenum Serum 1

3. | SUPPOSITORY

Panadol 125mg 10

Panadol 250mg 10

Voltaren 12.5mg 10

Voltaren 50mg 10

Antiemetic 10
4. | OTHERS

Glu Stitch 2

Nicol EyeDrop 5

TARIKH:

DISEMAKOLEH:

Stk Jumish minima perly ada
v Jika memenuhi keperiuan
X Jiks periutambahan bekaian

3/20




No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambabhan (T)/
CPD Proses Asal Baharu PRemeotongan (P)
OPR Makmal | Nama Dokumen: PROSEDUR PERKHIDMATAN PERUBATAN Nama Dokumen: PROSEDUR PERKHIDMATAN PERUBATAN
(PKU) Kod Dokumen: UPM/OPR/PKU/Perubatan Kod Dokumen: UPM/OPR/PKU/Perubatan
15/2014 No.Semakan : 00, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :20.02.2014 | No.Semakan : 01, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.05.2014
7.0 REKOD KUALITI 7.0 REKOD KUALITI
Tanggungjawab fempet Kuasa Tanggungjawab Tanggungjaw Lompst Kuasa
.. | Kod Fail, Tajuk Fail Tanggungjawab dan . Kod Fail, Tajuk Fail dan ab dan
Bil N Mengumpul dan| Melup Bil " Mengumpul dan Melup
dan Senarai Rekod . Menyelenggara| Tempoh Senarai Rekod . Menyelenggar Tempoh
Memfail . us Memfail . us
Simpanan a Simp
UJIKAJI MAKMAL UJIKAJI MAKMAL
1. [|Pangkalan Data PTM/PPTM PTM/PPTM Server di Ketua 1. |Pangkalan Data “LIMS” PTM/PPTM PTM/PPTM Server di Ketua
“LIMS” Screen dan iDEC, UPM Screen dan “LIS” Lab iDEC, UPM
“LIS” Lab Information System
Information System (Elektronik)
(Elektronik) 2. |[UPM/PKU/800-1/3/1 PPK/PAP PPK/PAP Unit Ketua
2. |UPM/PKU/800- PPK/PAP PPK/PAP Unit Ketua Buku Pendaftaran Ujikaji Makmal
1/3/1 Makmal Makmal
Buku Pendaftaran 5 tahun
Ujikaji Makmal 5 tahun
3. UPM/PKU/300-2/3/1 JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
3. UPM/PKU/300- JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua Borang Rekod Suhu Peti Makmal
2/3/1 Makmal Sejuk (Nama Lokasi) (P)
Borang Rekod Suhu 1tahun
Peti Sejuk (Nama 1tahun e OPR/PKU/BR13/Suhu
Lokasi)
4 |UPM/ PKU/06/Selenggara JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
e OPR/PKU/BR13 Dalaman Biokimia Makmal
4 (UPM/ JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua
PKU/06/Selenggara Makmal Fail Penyelenggaraan 1tahun
Dalaman Biokimia Dalaman Mesin Biokimia
1tahun
Fail eBorang Maintenance
Penyelenggaraan Guide
Dalaman Mesin (OPR/PKU/BR0O6/Lab2)
Biokimia
*Borang 5. |UPM/ PKU/06/Selenggara JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
Maintenance Dalaman Haematologi Makmal
Guide
Penyelenggaraan dalaman 1tahun
(OPR/PKU/BRO6/La mesin Hematologi
b2)
5. |upm/ JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua eBorang Cell Dyn
PKU/06/Selenggara Makmal Maintenance
Dalaman Log
Haematologi 1tahun (OPR/PKU/BRO6/Lab3a)
*Borang Log
Penyelenggaraan Penyelenggaraan
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dalaman mesin
Hematologi

eBorang Cell Dyn
Maintenance

Beckman Couter Act Diff
Analyzer
(OPR/PKU/BRO6/Lab3c)
*Rekod Kawalan Kualiti
ESR

Log (OPR/PKU/BRO6/Lab16)
(OPR/PKU/BRO6/La
b
3a)
eBorang Log
Penyelenggaraan 6. |[UPM/ PKU/06/Kawalan JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
Beckman Couter Kualiti Urine Makmal
Act
Diff Analyzer Rekod kawalan kualiti Urine 1tahun
eKeputusan Kawalan
(OPR/PKU/BRO6/La Kualiti
b3c)
*Rekod Kawalan
Kualiti 7. UPM/PKU/300-4/3 PSc/JTMP PSc/ITMP Unit Ketua
ESR Senarai Rekod Makmal
Penentukuran Peralatan
(OPR/PKU/BRO6/La (Luaran dan Dalaman) 2 tahun
b16)
upPm/ JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua e Senarai peralatan
PKU/06/Kawalan Makmal Tentukur
Kualiti Urine
1tahun
Rekod kawalan 8. |UPM/ PKU/06/Selenggara JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
kualiti Urine Dalaman Microalbumin Makmal
eKeputusan
Kawalan -Rekod Kawalan Kualiti 1 tahun
Kualiti Microalbumin
UPM/PKU/300- PSc/ITMP PSc/ITMP Unit Ketua (OPR/PKU/BRO6/Lab11c)
4/3 Makmal -Penyelenggaraan DCA 2000
Senarai Rekod + Analyzer
Penentukuran 2 tahun (OPR/PKU/BRO6/Lab11b)
Peralatan (Luaran -Optical Test Cartridge
dan Dalaman) Result
(OPR/PKU/BRO6/Lab1)
e Senarai
peralatan
Tentukur
upPm/ JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua 9. |UPM/PKU/06/Kawalan JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
PKU/06/Selenggara Makmal Kualiti HbA1c Makmal
Dalaman
Microalbumin 1tahun Rekod Kawalan Kualiti 1 tahun
Mesin HbAlc
-Rekod Kawalan
Kualiti ® Keputusan kawalan
Microalbumin kualiti
(OPR/PKU/BRO6/La 10. [UPM/ PKU/06/Selenggara JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
blic) Dalaman Electrolyte Makmal
-Penyelenggaraan
DCA 2000 + Penyelenggaraan Dalaman 1tahun
Analyzer Mesin Electrolyte
(OPR/PKU/BRO6/La
b11b) * Borang 9180
-Optical Test Electrolyte Analyzer
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Cartridge Result

Maintenance Schedule

(OPR/PKU/BRO6/La (OPR/PKU/BR06/Lab3)
b1)

9. [uPMm/ JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua 11. |UPM/PKU/06/Ujikaji Luar JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
PKU/06/Kawalan Makmal Makmal
Kualiti HbAlc Sali Permohonan Ujikaji

1tahun Makmal Luar 1tahun
Rekod Kawalan
Kualiti Mesin
HbAlc 12. UPM/PKU/300-3/3/3 JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
Makmal
e Keputusan Penyelenggaraan Tanpa
kawalan kualiti Kontrak 1tahun

10. [uPMm/ JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua
PKU/06/Selenggara Makmal 13. UPM/PKU/100-40/1 PSc PSc Unit Ketua
Dalaman Makmal
Electrolyte 1tahun Fail Am (Makmal Perubatan

Pusat Kesihatan Universiti) 5 tahun
Penyelenggaraan
Dalaman Mesin - Surat-surat Berkaitan
Electrolyte
* Borang 9180
Electrolyte 14. |UPM/PKU/06/Sistem JTMP/ PPSc JTMP/ PPSc Unit Ketua
Analyzer Tergendala Makmal
Maintenance
Schedule Fail Sistem Tergendala 1 Bulan
(OPR/PKU/BRO6/ -Borang Ujikaji Makmal
Lab3) (OPR/PKU/BRO6/UJIKAJI)

11. |UPM/PKU/06/Ujik JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua
aji Luar Makmal
Salinan Permohonan 1tahun
Ujikaji Makmal Luar

12. UPM/PKU/300- JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua

3/3/3 Makmal
Penyelenggaraan 1tahun
Tanpa Kontrak

13. UPM/PKU/100- PSc PSc Unit Ketua

40/1 Makmal
Fail Am (Makmal 5 tahun
Perubatan Pusat
Kesihatan
Universiti)

- Surat-surat
Berkaitan

14. |[UPM/PKU/06/Siste JTMP/PM JTMP/PM Unit Ketua
m Tergendala Makmal
Fail Sistem 1 Bulan
Tergendala

-Borang Ujikaji
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Makmal
(OPR/PKU/BRO6/UII
KAJI)

02

8.0 SEJARAH SEMAKAN

PKU

00

10/2
014

Mesyuarat
Pengurusan
PKU bil.
01/2014

Ketua

WP

20/02/2
014

8.0 SEJARAH SEMAKAN

Mesyuarat
PKU - Pengurusan
% 1 10/2014 PKU bil. Ketua WP | 20/02/2014
01/2014
Mesyuarat
PKU OPR Pengurusan
02 oL 15/2014 PKU bil. Ketua wp 30/05/2014
03/2014
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No.
CPD

Pemilik
Proses

Pernyataan

Pindaan/Baharu

Asal

Baharu

Tambahan (T)/
PRemotongan (P)

OPR
(PKU)
16/2014

Bilik
Rawatan

Nama Dokumen: SENARAI SEMAK PERALATAN AMBULANS
Kod Dokumen: OPR/PKU/SS09/Ambulans
No.Semakan : 00, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.05.2014

No. Kenderaan :

TARIKH

Bil Perkara R L EE == Catatan
L P L I I

1. | Bekalan Oksigen

2. | Stretcher [pengusung)
3

. | Bantal

4. | Selimut

5. | Sarung tangan getah (mask/glove)

6. | Bekasmuntah

7. | Splint
8.

. | Waste bin (domestic)

9. | Clinical bin fyellow)

10. | Cervical collar

11. | Siren & lampu kecemasan

12, | Spinal Board

13. | Scoop Stretcher

14, | Lain-ain (nyatakan):

Disemak oleh :
Pemandu Ambulans

Nama
Tarikh

Disemak semula oleh :
Penolong Pegawai
Perubatan

Nama
Tarikh

Disahkan oleh : Pegawai
Perubatan

Nama
Tarikh
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No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan (T)/
CPD Proses Asal Baharu Pemeotongan (P)
17/2014 | Simpanan| Nama Dokumen: PROSEDUR PENGENDALIAN SIMPANAN Nama Dokumen: PROSEDUR PENGENDALIAN SIMPANAN BEKALAN
Bekalan | BEKALAN Kod Dokumen: UPM/OPR/PKU/P005
Kod Dokumen: UPM/OPR/PKU/P005 No.Semakan : 02, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.05.2014
No.Semakan : 01, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.01.2012
4.0 TERMINOLOGI DAN SINGKATAN
4.0 TERMINOLOGI DAN SINGKATAN
AMO : Penolong Pegawai Perubatan
BS : Bilik Serbaguna BS : Bilik Serbaguna
DR : Pegawai Perubatan DR : Pegawai Perubatan
JTMP : Juruteknologi Makmal Perubatan JTMP : Juruteknologi Makmal Perubatan
T : Jururawat T : Jururawat
KJ : Ketua Jururawat X : Juru X-ray
KS : Ketua Seksyen JP : Jururawat Pergigian
PAP : Pembantu Am Pejabat KJ : Ketua Jururawat
PPF : Penolong Pegawai Farmasi KS : Ketua Seksyen
PM . Pembantu-makmal PO : Pembantu Operasi
PPK : Pembantu Perawatan Pesakit PPF : Penolong Pegawai Farmasi
PSc : Pegawai Sains PPsc : Penolong Pegawai Sains
PT : Pegawai Tadbir PPK : Pembantu Perawatan Kesihatan (P)
PPP : Pembantu Pembedahan Pergigian PSc : Pegawai Sains
PT(P/0O) : Pembantu Tadbir PT : Pegawai Tadbir
(Perkeranian/Operasi) PPP : Pembantu Pembedahan Pergigian
usB : Unit Simpanan Bekalan PT(P/0O) : Pembantu Tadbir (Perkeranian/Operasi)
P.K.S : Penolong Ketua Seksyen
uUsB : Unit Simpanan Bekalan
WP : Wakil Pengurusan

5.0 TANGGUNGJAWAB

Ketua, KS, PSc,

Semua pihak yang terlibat di dalam pelaksanaan prosedur ini
perlu mematuhinya.

PT, JTMP, PPF, IJT, PPP, dan PT(P/O)
bertanggungjawab memastikan prosedur ini dilaksanakan.

5.0 TANGGUNGJAWAB

Ketua, KS, PSc,

PT, JTMP, PPF, KJ, AMO, PPP, dan PT(P/O)

bertanggungjawab memastikan prosedur ini dilaksanakan.

Semua pihak yang terlibat di dalam perlaksanaan prosedur ini perlu

mematuhinya.
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7.0 PROSES TERPERINCI
Tindakan

7.2 Buat Pesanan Pembelian

7.2.1 Buat pesanan belian (RO) bagi ubat-
ubatan, bekalan rawatan perubatan,
bekalan rumahtangga, bekalan ujikaji,
bekalan radiologi, bekalan rawatan
pergigian, alat-tulis/pejabat berdasarkan
kepada keperluan. Rujuk Prosedur
Bendahari.*

7.3 Terima Bekalan dan Rekod

7.3.1 Semak PO/DO/Invois dan pastikan
bekalan diterima sama seperti
yang tercatat dalam PO serta
mengikut spesifikasi berikut :

i.  Nama bekalan

ii. Hargabekalan

iii. Dose (ubat sahaja) Jumlah
(kuantiti) bekalan

iv.  Tarikh luput bekalan ubat
mestilah tidak kurang daripada
setahun kecuali dalam kes-kes
yang tertentu.

v. Tarikh luput bekalan
(ujikaji/kimia) mestilah tidak
kurang dari 6 bulan.

7.3.3 Failkan salinan PO/DO/Invoi ke
fail yang berkaitan.

7.4 Simpan
7.4.1 Bekalan Ubat

a) Pastikan Unit Simpanan Bekalan
sentiasa berhawa dingin.

Tanggungjawab

PSc, PPF, PPP, JT
dan (P/0O)

PSc, ITMP, PPF,
PPP, IT,
PM,PAP,PT(P/O)

PPF,PT(P/O)

7.0 PROSES TERPERINCI
Tindakan

7.2 Buat Pesanan Pembelian

7.2.1 Buat pesanan belian (RO) bagi
ubat-ubatan, bekalan rawatan

perubatan, bekalan
rumahtangga, bekalan ujikaji,
bekalan radiologi, bekalan
rawatan pergigian, alat-
tulis/pejabat berdasarkan kepada
keperluan. Rujuk Prosedur
Bendahari.*

7.3 Terima Bekalan dan Rekod

7.3.1 Semak PO/DO/Invois dan pastikan
bekalan diterima sama seperti
yang tercatat dalam PO serta
mengikut spesifikasi berikut :

i Nama bekalan

ii. Harga bekalan

iii. Dose  (ubat sahaja) Jumlah
(kuantiti) bekalan

iv. Tarikh luput bekalan ubat mestilah
tidak kurang daripada setahun
kecuali dalam  kes-kes yang
tertentu.

V. Tarikh luput bekalan (ujikaji/kimia)

mestilah tidak kurang dari 6 bulan.

7.3.3 Failkan salinan PO/DO/Invois bekalan
Ubat ke fail yang berkaitan. Selain
daripada bekalan Ubat, semua
salinan PO/DO/invois disimpan oleh
PT (KEW) bertanggungjawab .

7.4 Simpan
7.4.1 Bekalan Ubat

Tanggungjawab

PSc, PPF, PPP,
T, P, PT (P/0O),
AMO, KJ dan
JTMP

PSc, ITMP, PPF,
PPP, PT(P/O),
KJ, PPsc, PPK, JP
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b) Simpan ubat-ubat yang diterima
mengikut susunan klasifikasi jenis
ubat mengikut susunan abjad
seperti:

< Oraldrug

i. Tablet (Alphabet)
ii. Syrup’

iii. Antibiotik

iv. Antihistamin

v. Vitamin

< Injections

< External

i. Ear/Eye/Nose/Inhaler
ii. Solutions

iii. Krim

iv. gel

v. Suppository

vi. Spray

vii. Pessary

** Vaksin-vaksin dan Insulin di
simpan dalam peti sejuk di
USB, Bilik Rawatan dan di
Unit  Farmasi  dengan
dipantau oleh PPF/JT,

% Ubat psikotropik disimpan
di dalam kabinet DDA di
USB dan dipantau oleh PPF,
PT(P/O)

7.4.2 Bekalan Rawatan

Bekalan rawatan perubatan

disimpan di Bilik Simpanan

Bekalan Rawatan.

7.4.3 Bekalan Ujikaji Makmal
-Bekalan ujikaji makmal
disimpan mengikut kategori
Reagen dan bahan Kimia

PPF,JT,PT(P/O)

c) Pastikan Unit Simpanan Bekalan PPF,PT(P/O),KJ
sentiasa berhawa dingin. danJT
d) Simpan ubat-ubat yang diterima
mengikut  susunan  klasifikasi
jenis ubat mengikut susunan
abjad seperti:

< Oral drug
i Tablet
e Alphabet
e Individual item
ii.  ‘Syrup’
iii.  Antibiotik
iv.  Antihistamin
v. Vitamin

% Injections

< External

viii. Ear/Eye/Nose/Inhaler

ix. Infusion

Xx.  Skin Preparation / Analgesic
Xi.  Suppository

xii. Pessary

e Vaksin, Insulin dan
‘eyedrop’ di simpan dalam
peti sejuk di USB, Bilik
Rawatan dan di Unit
Farmasi dengan dipantau
oleh PPF/JT, KJ, PT (P/O)

X Ubat

psikotropik  disimpan di

dalam kabinet DDA di USB

dan dipantau oleh PPF,

PT(P/O), KJ

PREJT,PT(P/O)

7.4.2 Bekalan Rawatan
Bekalan rawatan perubatan
disimpan di Bilik Simpanan
Bekalan Rawatan.
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mengikut suhu yang
ditetapkan
-Bahan-bahan ujikaji pakai
buang (container, pipet, dll)
disimpan ditempat yang
sesuai dan selamat.
7.4.4 Bekalan Am
-Bekalan am rumahtangga
disimpan di USB dan bekalan
alat tulis/pejabat disimpan di
Bilik Serbaguna.
7.4.5 Bekalan Am Radiologi dan
Makmal
-Bekalan dan bahan ujikaji
makmal/radiologi disimpan di
unit masing-masing.

7.5 Permohonan Pengeluaran
Bekalan

7.5.1 Pemohon
adalah dari
bahagian/unit di PKU
sahaja.

7.3.1 Bagi pengeluaran Ubat/
Rawatan/Rumahtangga—
Isi Borang Pengeluaran
Bekalan
(OPR/PKU/BRO5/PB).

7.6 Semak Status Bekalan

7.6.1 Bekalan

Ubat dan Rawatan

a) Semak Kad Stok
(OPR/PKU/BR13/KS)
bagi memastikan tarikh
luput bekalan (jika ada)
dan baki bekalan 1 kali
sebulan bagi
memastikan fizikal ubat
di Kad Stok dan sistem
e-Klinik adalah sama dan

PSc, JTMP

PT(P/O)

PM, PPK, PAP

Pemohon

PT(P/O),PAP

7.4.3 Bekalan Ujikaji Makmal
-Bekalan ujikaji makmal
disimpan mengikut kategori
Reagen dan bahan Kimia
mengikut suhu yang
ditetapkan.

- Bahan-bahan ujikaji pakai
buang (container, pipet, dll)
disimpan ditempat yang
sesuai dan selamat.

7.4.4 Bekalan Am
-Bekalan am rumahtangga
disimpan di stor Unit
Hospitaliti dan bekalan alat
tulis/pejabat disimpan di

Bilik Sumber.

7.4.5 Bekalan Am Radiologi dan
Makmal
-Bekalan dan bahan ujikaji
makmal/radiologi disimpan
di unit masing-masing.
7.5 Permohonan Pengeluaran Bekalan

7.5.1 Pemohon adalah
dari  Seksyen/unit di PKU
sahaja.

7.5.2 Bagi pengeluaran Ubat/

Rawatan/Rumahtangga—Isi

Borang Pengeluaran Bekalan
(OPR/PKU/BRO5/PB).

7.6 Semak Status Bekalan

7.6.1 Bekalan Ubat
dan Rawatan

a) Semak Kad Stok

(OPR/PKU/BR13/KS) bagi

memastikan  tarikh  luput
bekalan (jika ada) dan baki

PSc, JTMP dan
PPsc

PT(P/O)

PM, PPK,
PT(P/O)

Pemohon

PT(P/0),PPK




b)

<)

d)

cop “SEMAK STOK” KS
pada kad petak tersebut.
Bagi bekalan ubat-ubatan,
semakan stok 1 kali sebulan
secara rawak dilakukan
untuk 5% dari jumlah
keseluruhan ubat bagi
memastikan fizikal ubat di
Kad Stok dan sistem e-Klinik
adalah sama. Gunakan
borang Senarai Semakan
Rawak Stok (Random
Check)
(OPR/PKU/SS05/Rawak)
semasa menyemak.

Bagi  bekalan  ubat-
ubatan yang akan tamat
tempoh dalam masa
enam bulan, rekod dan
maklumkan pada setiap
doktor.  Asing  ubat-
ubatan tersebut di satu
rak khas yang dilabel
“UBAT-UBATAN AKAN
LUPUT DALAM MASA 6
BULAN”".

Kaedah melupus/

musnah bekalan ubatan

jalah dengan merujuk Ketua/KS/PPF/
kepada Prosedur PT(P/O)/PAP
Pengurusan dan

Pelupusan Sisa
(UPM/SOK/OSH/P001).

Catatkan dalam Buku
Rekod Pelupusan Ubat
setiap kali membuat
pelupusan dengan
disahkan oleh Ketua.

PPF/ PT(P/O)

b)

d)

bekalan 1 kali sebulan bagi
memastikan fizikal ubat di Kad
Stok dan sistem e-Klinik adalah
sama dan cop “SEMAK STOK”
pada kad petak tersebut.

Bagi bekalan ubat-ubatan,
semakan stok 1 kali sebulan
secara rawak dilakukan untuk 5%
dari jumlah keseluruhan ubat bagi
memastikan fizikal ubat di Kad
Stok dan sistem e-Klinik adalah
sama. Gunakan borang Senarai
Semakan Rawak Stok (Random
Check) (OPR/PKU/SS05/Rawak)
semasa menyemak.

Bagi bekalan ubat-ubatan yang
akan tamat tempoh dalam
masa enam bulan, rekod dan
maklumkan pada setiap
Pegawai _ Perubatan. Asing
ubat-ubatan tersebut di satu
rak khas yang dilabel “UBAT-
UBATAN AKAN LUPUT
DALAM MASA 6 BULAN”.

Kaedah melupus/musnah
bekalan ubatan ialah dengan
merujuk  kepada  Prosedur
Pengurusan dan Pelupusan
Sisa  (UPM/SOK/OSH/P001).
Rekodkan di dalam fail yang
berkaitan selepas membuat
pelupusan dengan disahkan
oleh Ketua.

KS/P.K.S

PPF/ PT(P/O)

Ketua/KS/PPF/
PT(P/O)/PAP
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7.8 Keluar Bekalan

7.8.1 Keluarkan bekalan

Berdasarkan borang/
permohonan oleh pemohon

dari Bahagian/Unit di

PKU.

7.8.3 Bagi bekalan ujikaji,
Radiologi dan bekalan
Rawatan pergigian, tiada
borang perlu diisi dan

pengeluaran direkod pada
Kad Stok
(OPR/PKU/BR13/KS)

7.9 Kemaskini Rekod
7.9.1 Kemaskini rekod-rekod
bekalandi setiap unit
yang mengendalikan
simpanan bekalan

PT(P/O), PPF

PSc, JTMP, PPP

PPF/ PT(P/O),
PM,PPP, PAP,

7.8 Keluar Bekalan

7.8.1 Keluarkan bekalan berdasarkan
borang/permohonan oleh
pemohon dari Sekyen/Unit di
PKU.

7.8.3 Bagi bekalan ujikaji, radiologi
dan bekalan rawatan
pergigian, tiada borang perlu
diisi dan pengeluaran direkod
pada Kad Stok
(OPR/PKU/BR13/KS)

7.9 Kemaskini Rekod

7.9.1 Kemaskini rekod-rekod
bekalandi setiap unit yang
mengendalikan simpanan
bekalan

PT(P/O), PPF

PSc, JTMP, PPP
dan PPsc

PPF/ PT(P/0),

PPsc, PPP, PAP,

Psc, JTMP dan
PPK
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8.0 REKOD KUALIT

8.0 REKOD KUALITI

[ ¥
Fail Dan Kol Fail Dan Senacsi Tangungimwab, Kuma
5 Kot Fail, Tajuk Senarsi - Ldm | Tengunsivish. E— L] B e, Tk Wengumpul dan | 0S Tempah i
Brked Mo mfail Menyslengge Sirmpanan Melups —— — — Sempenon —
1. | Kad Stok {OPR/PKU/BRLZ/KS) PT{R/C). PM.BRF, | BPF.FT{R/D), UsE [ 1. | ¥ad Stok [ORR/PRUSERLIMS) PTRSO. PM. PER. PRF. FTIRSO). _use Eraa
- Pap FTMP, BSg, IX - Stac Wkt
AP JTMP, B5g, K 7 tshun - Unt Haspiat
2. | UPM/PKU/OS/UM|Jiid] PP/ FREFTIR/O) USE [ - Eilik Sumober
1 =hun 2 ganun
Fail Bekalan, Ubat Mosuk, . UPMPEU/O5 /UM Tild ] FTRSD) PRFE. PTIR/O] UsE Ertua
= Salinan Inegls 1 tahun
= Sslinan Aszl Besanan Belian Fail Bxialan Lihat Masuk
3. UPMPEU FO5/RE /| Jilid ] PT{R/O) PRF. PT|F/O) UsE Ketuz » Safinan lnwods
1 tahun = Salinan Asal Besanan Selian
Fail Bekalan Rmwstan Keluar
3. UPMPEU OS5 /RKS | Jalid ) PTP,O) PPF, PT{P, O} use Eetua
* Borang Fengeluaran Bekalan 1 tahun
|OPR/PRU/ERDS/PE) Fail Bckalan Rewestan Keluar
4. | Buku Daftar Stok Belkalan FT{FSO} PPF. PT|F/O} use Karua » EBorsns Pengelusrsn Bekslan
Rumshtanggs S t3hun. |CPR/PKU/BROS PB)
5. UPM SPKU fO5 UK Jilid } BTIRFO) PEF. BT|R/O) UsE Ketuz 4. UPM/PEU, PTIRSO) FRF. BETIF/O) UsSB Eetua
Fil Bzaion, kst Kelusr *hn Foit £ : L hn
» Barang Pengsluarsn Bekalan = EBorang Pengsluaran Bekalan
{CPR/PRUE {OPR/PKUBROS/PE]
5. | UPM/PRUS FTIF/D) FEF.FT|F/O) FA Ertum = —= = = —
1 tahun = o=l
Fxi Lupus Lighon
7. | UPM/PEUO5/LUPUS FT{F/O] PEF, PT|F/0] UsE Eatuz
Fail Rekod Bekslan Lupus Dalam 5
Tempoh & Bulan BN PTIPSC] PR, PTIPSO] Use FT)
E. | UPM/PRU/200-8/ /1712 FTR7O] PPF, PT|R/O] UsE Yatua 3 tahun
Buiku Bkad Pelupusan Uhat 5 hwm
3. | UPM/PRL/OS/MSTT FTIF/O] FEF.FT|F/O) =3 Ertum
y 3 tahun
Fail Mesyumcat Unit Beioyian Lhst
7. PT{PS D) PPF. PTIRSO) Use Estua
+ Minit Mesyuact 1 tahun
» Dabumesziakumsn yang EN UPMPEU 05 TRk PTRSO) PTRSO] UsE Hetua
brckaitan
10. | Buku Brkod Prrmantauan PT{P /D) PRF, PT|R/O) Use Ertua Fail Semakan Rmeak Stok 1 tahun
Berplehan, Bzkalan Uhat 1 tahun
110 | UPM/PEUSOS Bawsk FTIF/D) FTIF/D) USE: [ = Senarsi Semskan Rawask Stk
Fail Somokan, Bawesk Stok
1 tahun E] BT/ D) TR/ O]
»  Senarsi Ssmakan Rawak Stok I -
|OPR/PRL/5305/ Bansk
12, | Ead Stok (OPR/PKUJERLI/HS) FTIF/O) FTR/O] Bl Earua
= Bosang Brsmohanan Alst Serbaguna
Tuliz/Brkaler. Brjabar
1 tahun
9.0 SEJARAH SEMAKAN 9.0 SEJARAH SEMAKAN
Dilulu Disedia "
- Dilulus/ )
Disedia s/ . No. Kelulusan dan . Tarikh
" Tarikh No. Isu No. CPD . Diluluskan
No. Kelulusan dan Dilulu Semakan Mesyuarat Disema Kuatkuasa
No. Isu No. CPD ) Kuatkua Semula
Semakan Mesyuarat Disema skan a k
k Semul Keluaran
a Pertama
02 00 - Ketua WP 03/01/2011
Keluaran untuk satu
Pertama 03/01/2 persijilan
02 00 - Ketua wp 101/ )
untuk satu 011 Mesyuarat
persijilan PKU - Pengurusan
02 01 X Ketua WP 30/01/2012
Mesyuarat 4/2012 PKU bil.
PKU - Pengurusan 30/01/2 11/2011
02 o1 guru Ketua wp /01/
4/2012 PKU bil. 012 Mesyuarat
11/2011 PKU - Pengurusan
02 02 i - Ketua wp 30/05/2014
- 17/2014 PKU bil. I -
03/2014




No. Pemilik Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan (T)/
CPD Proses Asal Baharu Remeotongan (P)
OPR Pergigian | Nama Dokumen: GARIS PANDUAN PENGENDALIAN KLINIK Nama Dokumen:GARIS PANDUAN PENGENDALIAN KLINIK
(PKU) PERGIGIAN PERGIGIAN
18/2014 Kod Dokumen: UPM/OPR/GP02/PKG Kod Dokumen:UPM/OPR/GP02/PKG

No.Semakan : 02, No.lsu: 02, Tarikh Kuatkuasa :30.01.2012

No.Semakan : 03, No.lsu : 02, Tarikh Kuatkuasa :30.05.2014

3.0 TERMINOLOGI / SINGKATAN
JP : Jururawat Pergigian
JTA : Juruteknik Am
JTP : Juruteknik Perubatan
PAP : Pembantu Am Pejabat
PKU : Pusat Kesihatan Universiti
PPK : Pembantu Perawat Kesihatan
PPP : Pembantu Pembedahan Pergigian
PT(KEW) : Pembantu Tadbir (Kewangan)
RO : Borang Permohonan Pembelian
4.0 PANDUAN
Garis panduan ini digunapakai oleh JP/PPP/PPK dan
PAP yang bertugas di Klinik Pergigian PKU.
4.1 KEBERSIHAN DAN KEKEMASAN

1. Pastikan Bilik Surgeri sentiasa bersih, kemas
dan teratur.

2. Pastikan lantai tidak licin supaya
membahayakan pesakit dan staf.

tidak

3. Pastikan peralatan dan bahan-bahan pergigian
disusun di tempat yang sesuai dan mudah
dicapai.

4.2PERALATAN PERGIGIAN

1. Semua instrumen rawatan disteril dengan
menggunakan autoclave pada setiap pagi dan
selepas setiap rawatan (rujuk arahan kerja
Pensterilan Peralatan Pergigian
(OPR/PKU/AK02/PPP).

3.0

4.0

TERMINOLOGI / SINGKATAN

P
ITA

TP

KP

PAP

PKU

PPK

PPP
PT(KEW)
m

RO
TPKD

: Jururawat Pergigian

: Juruteknik Am

: Juruteknik Perubatan

: Ketua Perkhidmatan

: Pembantu Am Pejabat

: Pusat Kesihatan Universiti

: Pembantu Perawat Kesihatan

: Pembantu Pembedahan Pergigian
: Pembantu Tadbir (Kewangan)

: Pegawai Yang Bertanggungjawab

: Borang Permohonan Pembelian
: Timbalan Pegawai Kawalan Dokumen

PANDUAN

Garis pand
yang bertu

uan ini digunapakai oleh JP/PPP/PPK dan PAP
gas di Klinik Pergigian PKU.

4.1 SISTEM TEMUJANJI

4.1.1
1

Pendaftaran Pesakit Temujanji
. Bagi pesakit baharu (kali pertama), mereka

hendaklah ke kaunter pendaftaran pergigian

untuk mendapatkan kad pergigian.

Pesakit  ulangan, hendaklah membawa

bersama kad pergigian setiap kali mereka ingin

mendapatkan tarikh dan hari temujanji

berikutnya. Pesakit ulangan dibenarkan untuk

membuat temujanji melalui telefon.

Petugas di kaunter pendaftaran akan memberi

tarikh dan hari temujanji kepada pesakit
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4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

2. Pastikan pemeriksaan dilakukan pada semua
peralatan pergigian di setiap bilik surgeri
seperti hand instrument, Nova lightcure,
amalgamizer dan lain-lain pada setiap pagi
untuk memastikan peralatan berada dalam
keadaan baik dan sedia untuk digunakan.

3. Lakukan semakan peralatan pergigian setiap 2
minggu sekali dan catatkan dalam borang
Senarai Semakan Peralatan (Instruments)
Pergigian (OPR/PKU/SS02/Alat).

BEKALAN BAHAN GUNASAMA

PETI SEJUK

PENYELENGGARAAN PERALATAN

PELUPUSAN

Kenalpasti aset dan inventori yang akan
dilupuskan dan maklumkan kepada PT (KEW)
untuk tindakan selanjutnya.

PENGENDALIAN SISA KLINIKAL
PENYIMPANAN REKOD

4.2

4.3

mengikut keseuaian masa pesakit. Tarikh dan
masa_temujanji_akan diisikan terus kedalam
templet gmail serta dicatatkan di dalam kad
temujanji pesakit.

4. Petugas di kaunter pendaftaran hendaklah
mengingatkan kepada pesakit untuk membawa
kad temujanji pada hari temujanji untuk
pengesahan di kaunter pergigian.

4.1.2 Pengendalian Pelanggan yang Tidak Hadir

Temujanji Tanpa Makluman (TTM)

1. Bagi pesakit yang gagal menghadiri tanpa
makluman lebih daripada DUA kali, tarikh
temujanji_yang berikutnya akan ditunda atau
mengikut kekosongan yang ada pada bulan

berikutnya.

KEBERSIHAN DAN KEKEMASAN

. Pastikan Bilik Surgeri sentiasa bersih, kemas dan

teratur.

Pastikan lantai tidak licin supaya tidak
membahayakan pesakit dan staf.

Pastikan  peralatan dan  bahan-bahan
pergigian disusun di tempat yang sesuai dan
mudah dicapai.

PERALATAN PERGIGIAN

1. Semua instrumen

rawatan disteril dengan
menggunakan autoclave pada setiap pagi dan
selepas setiap rawatan (rujuk arahan kerja
Pensterilan Peralatan Pergigian
(OPR/PKU/AKO02/PPP).

Pastikan pemeriksaan dilakukan pada semua
peralatan pergigian di setiap bilik surgeri seperti
hand instrument, lightcure, amalgamizer dan lain-
lain alat berkaitan pada setiap pagi untuk
memastikan peralatan berada dalam keadaan baik
dan sedia untuk digunakan.
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4.4

3.

Lakukan semakan peralatan pergigian setiap 2
minggu sekali dan catatkan dalam borang Senarai
Semakan Peralatan (Instruments) Pergigian
(OPR/PKU/SS02/Alat).

BEKALAN BAHAN GUNASAMA

4.4.1 Pembelian Bekalan

1.

Pembelian bekalan pergigian ditetapkan sebanyak
4 kali setahun iaitu setiap 3 bulan sekali :

BULAN
JANUARI - MAC
APRIL —JUN
JULAI — SEPTEMBER
OKTOBER - DISEMBER

. Lakukan semakan bekalan setiap 2 minggu sekali

untuk memastikan bekalan mencukupi.

. PYB senaraikan barang yang perlu dibeli dan

diserahkan kepada JP selewat-lewatnya sebelum
7hb  pada  setiap bulan pembelian dan
mendapatkan persetujuan KP.

Dapatkan sebut harga daripada syarikat pembekal
yang berkelayakan, semak da nisi borang
SOK/KEW/BR002/BUY untuk membuat
permohonan pembelian (RO)

. Serahkan borang permohonan pembelian

(SOK/KEW/BR002/BUY) kepada PTK (KEW) untuk
penyediaan permohonan pesanan belian (PO).

Serahkan pesanan (PO) yang telah lengkap kepada
syarikat pembekal berkenaan

Terima dan pastikan bekalan/perkhidmatan /kerja
yang dipohon adalah mengikut butiran dalam
pesanan belian(PO). Rujuk Garis Panduan Terima
dan _ Pengesahan  Bekalan/Perkhidmatan/Kerja
(SOK/KEW/GP009/BUY)
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8. Lakukan penilaian prestasi dibuat ke atas setiap
syarikat/kontrak  yang  telah dilaksanakan
bekalan/perkhidmatan/kerja. Rujuk Arahan Kerja
Penilaian Prestasi Syarikat —
(UPM/SOK/KEW/AK002/BUY)

4.4.2 Penyimpanan Bekalan

1. Lakukan semakan bekalan di bilik bekalan (stor)
dan peti sejuk setiap 2 minggu sekali dan catatkan
dalam kad stok (OPR/PKU/BR13/KS)

2. Pengeluaran barang dari bilik bekalan (stor) dan
peti sejuk boleh dilakukan setiap 2 minggu sekali.
Setiap bilik rawatan telah disediakan buku

engeluaran.

3. Bahan-bahan pergigian yang akan luput perlu
disusun dihadapan mengikut tarikh yang terdekat
dan diikuti bahan yang masih  lambat luput.
(barang perlu diambil dari hadapan terdahulu ke

belakang)

4.5 PETI SEJUK
4.6 PENYELENGGARAAN PERALATAN

4.7 PENGENDALIAN KEROSAKAN

4.7.1 Penyelenggaraan Peralatan ICT

1.

Kenalpasti lokasi dan jenis kerosakan peralatan ICT yang

rosak da nisi borang penyelenggaraan (SOK/ICT/GP02)
melalui e-I1SO atau melalui
http://zonict.upm.edu.my/aduan/zon13.

Lakukan penilaian terhadap penyelenggaraan vyang

dilaksanakan dengan mengisi Laporan penyelenggaraan
ICT _(SOK/ICT/LP02/Penyelenggaraan) yang disediakan
oleh staf yang melaksanakan penyelenggaran.

4.8 PELUPUSAN

Kenalpasti aset dan inventori yang akan dilupuskan dan

dapatkan persetujuan KP dan maklumkan kepada JP atau PT
(KEW) dan untuk tindakan selanjutnya.
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http://zonict.upm.edu.my/aduan/zon13

4.9 PENGENDALIAN SISA KLINIKAL
4.10 PENYIMPANAN REKOD

4, Sebarang perubahan atau pindaan yang akan dilakukan
kepada borang-borang/dokumen vyang digunapakai
harus terlebih dahulu mengisi Borang Cadangan
Pindaan/Tambahan Dokumen (CPD) (PGR/BR01/CPD
di laman sesawang SPK Bahagian Pengurusan Bahagian
Jaminan Kualiti UPM, Pejabat Pendaftar atau di Bilik
Jaminan Kualiti (BJK) dan diserahkan kepada TPKD di
BJK untuk tindakan selanjutnya.
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